POLITIKA KVALITETA INSTITUTA ZA TRANSFUZIJU KRVI SRBIJE

Institut za transfuziju krvi Srbije odlu€an je u nameri da bude lider u oblasti transfuzije krvi i da
svoj poslovni uspeh i razvoj zasniva na stalnom unapredenju kvaliteta proizvoda i usluga,
ispunjavanju potreba i ocekivanja korisnika i obezbedivanju njihovog zadovoljstva, $to ostvaruje:

>

Promovisanjem dobrovoljnog, anonimnog i nenagradenog davalastva krvi;
obezbedivanjem dovoljnih koli¢ina sigurne krvi i produkata od krvi za potrebe leCenja
gradana; pruzanjem laboratorijskih i terapijskih zdravstvenih usluga usaglasSenih sa
potrebama i oCekivanjima korisnika; edukovanjem transfuziologa i transfuzista za potrebe
cele naSe zemlje.

Stalnim poboljSavanjem kvaliteta svih svojih proizvoda i usluga.

Integrisanjem sistema menadZmenta kvalitetom (ISO 9001), sistema menadZmenta
zivotnom sredinom (ISO 14001), sistema menadZmenta zaStitom zdravlja i bezbedno$¢u
na radu (OHSAS 18001), sistema menadZmenta kvalitetom laboratorija (SRPS ISO/IEC
17025) 1 drugih sistema menadZmenta u jedinstven poslovni sistem.

Zadovoljavanjem zahteva, potreba i o€ekivanja korisnika, zaposlenih, druStva i ostalih
zainteresovanih strana, uz stalno pracenje njihovog zadovoljstva.

Obavezom najviSeg rukovodstva da stvaranjem i odrZavanjem radne atmosfere stimuliSe
zaposlene na svim nivoima da u potpunosti i aktivno ucestvuju u ostvarenju poslovnih
ciljeva.

Stalnim i1 planskim obrazovanjem, obukom i usavr§avanjem i motivisanjem zaposlenih, u
cilju efektivnog i efikasnog izvrSavanja postojecih i novih poslova.

PosStovanjem i promovisanjem principa profesionalne i poslovne etike.

Primenom procesnog pristupa u upravljanju svim resursima i aktivnostima i upravljanje
sistemom medusobno povezanih procesa.

DonoSenjem poslovnih i drugih odluka na osnovu analize podataka i informacija.

Stalnim unapredenjem odnosa i razvijanjem partnerstva sa isporuciocima, Cime se
doprinosi optimalnom zadovoljenju obostranih interesa.

Politika kvaliteta se preispituje najmanje jednom u tri godine i aZurira se u skladu sa potrebama.U
ostvarivanju proklamovane Politike kvaliteta, oekujem saradnju i podr$ku svih zaposlenih u
Instituta za transfuziju krvi Srbije.

U Beogradu, 29.03.2012. godine Direktor Instituta za transfuziju krvi Srbije

% {/} {/) {/\-U-/\‘ /K

Prim. dr sc. med. Snezana Jovanovi¢ Srzenti¢



